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  オムロン株式会社

「ご使用に際してのご承諾事項」について 
 

このたびは、オムロン製品をお買い求めいただきまして誠にありがとうございました。 

製品を安全にお使いいただくため、本紙および本製品のマニュアルを、必ずお読みください。 

 

1. 保証内容 

①保証期間 

当社商品の保証期間は、ご購入後またはご指定の場所に納入後１年といたします。 

②保証範囲 

上記保証期間中に当社側の責により当社商品に故障を生じた場合は、代替品の提供または故

障品の修理対応を、製品の購入場所において無償で実施いたします。 

ただし、故障の原因が次に該当する場合は、この保証の対象範囲から除外いたします。 

a)カタログまたは取扱説明書などに記載されている以外の条件･環境･取扱いならびにご使

用による場合 

b)当社商品以外の原因の場合 

c)当社以外による改造または修理による場合 

d)当社商品本来の使い方以外の使用による場合 

e)当社出荷当時の科学・技術の水準では予見できなかった場合 

f)その他、天災、災害など当社側の責ではない原因による場合 

 なお、ここでの保証は、当社商品単体の保証を意味するもので、当社商品の故障により誘発

される損害は保証の対象から除かれるものとします。 

 

2. 責任の制限 

①当社商品に起因して生じた特別損害、間接損害、または消極損害に関しては、当社はいかな

る場合も責任を負いません。 

②プログラミング可能な当社商品については当社以外の者が行ったプログラム、またはそれに

より生じた結果について当社は責任を負いません。 

 

3. 適合用途の条件 

①当社商品を他の商品と組み合わせて使用される場合、お客様が適合すべき規格・法規または

規制をご確認ください。また、お客様が使用されるシステム、機械、装置への当社商品の適

合性は、お客様自身でご確認ください。これらを実施されない場合は、当社は当社商品の適

合性について責任を負いません。 
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②下記用途に使用される場合、当社営業担当者までご相談のうえ仕様書などによりご確認いた

だくとともに、定格・性能に対し余裕を持った使い方や、万一故障があっても危険を最小に

する安全回路などの安全対策を講じてください。 

a)屋外の用途、潜在的な化学的汚染あるいは電気的妨害を被る用途またはカタログ・取扱説明

書などに記載のない条件や環境での使用 

b)原子力制御設備、焼却設備、鉄道・航空・車両設備、医用機械、娯楽機械、安全装置、お

よび行政機関や個別業界の規制に従う設備 

c)人命や財産に危険が及びうるシステム・機械・装置 

d)ガス、水道、電気の供給システムや 24 時間連続運転システムなど高い信頼性が必要な設備 

e)その他、上記ａ）～ｄ）に準ずる、高度な安全性が必要とされる用途 

③お客様が当社商品を人命や財産に重大な危険を及ぼすような用途に使用される場合には、シ

ステム全体として危険を知らせたり、冗長設計により必要な安全性を確保できるよう設計さ

れていること、および当社商品が全体の中で意図した用途に対して適切に配電・設置されて

いることを必ず事前に確認してください。 

④カタログなどに記載されているアプリケーション事例は参考用ですので、ご採用に際しては

機器・装置の機能や安全性をご確認のうえ、ご使用ください。 

⑤当社商品が正しく使用されずお客様または第三者に不測の損害が生じることがないよう使用

上の禁止事項および注意事項をすべてご理解のうえ守ってください。 

 

4. 仕様の変更 

カタログ・取扱説明書などに記載の商品の仕様および付属品は改善またはその他の事由により、

必要に応じて、変更する場合があります。当社営業担当者までご相談のうえ当社商品の実際の

仕様をご確認ください。 

 

5. サービスの範囲 

本製品の価格には、技術者派遣などのサービス費用は含まれておりません。 

お客様のご要望がございましたら、当社営業担当者までご相談ください。 

 

6. 適用範囲 

以上の内容は、日本国内での取引および使用を前提としております。 

 

 





























































































































































































































































保証内容

1. 保証期間
納入しました商品の保証期間は、ご指定場所に納入後１年間と致します。

2. 保証範囲
上記保証期間中に当社側の責により故障を生じた場合は、その商品の故障部分の交換また
は修理を、その商品のご購入あるいは納入場所において無償で行わせていただきます。
ただし、次に該当する場合は、この保証の対象範囲から除外させていただきます。
（1）本マニュアルまたは別途取り交わした仕様書等にて確認された以外の不適当な条件・

環境・取扱い並びに使用による場合
（2）故障の原因が納入品以外の事由による場合
（3）当社以外による改造または修理による場合
（4）商品本来の使い方以外の使用による場合
（5）当社出荷当時の科学・技術の水準では予見できなかった事由による場合
（6）その他、天災、災害など当社側の責ではない原因による場合
なお、ここでいう保証は、納入品単体の保証を意味するもので、納入品の故障により誘発
される損害はご容赦いただきます。

3. サービスの範囲
納入品の価格には、技術者派遣等のサービス費用は含んでおりません。
ご要望により、別途ご相談させていただきます。

以上の内容は、日本国内での取引および使用を前提としております。日本以外での取引および
使用に関しては、別途当社営業担当者までご相談ください。



●本誌に記載のない条件や環境での使用、および原子力制御･鉄道･航空･車両･燃焼装置･
医療機器･娯楽機械･安全機器、その他人命や財産に大きな影響が予測されるなど、特に
安全性が要求される用途への使用をご検討の場合は、定格･性能に対し余裕を持った使
い方やフェールセイフ等の安全対策へのご配慮をいただくとともに、当社営業担当者まで
ご相談いただき仕様書等による確認をお願いします。
●本製品の内、外国為替及び外国貿易法に定める輸出許可、承認対象貨物（又は技術）に
該当するものを輸出（又は非居住者に提供）する場合は同法に基づく輸出許可、承認
（又は役務取引許可）が必要です。

Man. No.   SBCC-398P

オムロン商品のご用命は

○C OMRON Corporation 2001 All Rights Reserved.

お断りなく仕様などを変更することがありますのでご了承ください

東京都品川区大崎1-11-1 ゲートシティ大崎ウエストタワー14F（〒141-0032）
営業統轄事業部

仙台営業所／022-265-0571
秋田営業所／018-862-1316
山形営業所／023-631-0677
郡山営業所／024-933-2659
新潟営業所／0258-36-6364
宇都宮営業所／028-633-5424
高崎営業所／027-326-3456
大宮営業所／048-647-7554
水戸営業所／029-226-2355
取手営業所／0297-73-7091
千葉営業所／047-435-8521
東京営業課／03-3779-9031

立川営業所／042-524-6776
横浜営業所／045-411-7202
厚木営業所／046-223-1636
長野営業所／026-224-1301
松本営業所／0263-32-6561
甲府営業所／055-233-6311
富山営業所／076-441-4391
金沢営業所／076-233-5000
静岡営業所／054-253-6181
浜松営業所／053-453-6412
豊田営業所／0566-83-1105
小牧営業所／0568-75-1171

四日市営業所／0593-51-7733
京滋営業所／075-681-5311
神戸営業所／078-361-2511
岡山営業所／086-231-3201
福山営業所／0849-23-2824
広島営業所／082-247-0228
山口営業所／083-973-7860
高松営業所／087-851-7736
松山営業所／089-943-4194
小倉営業所／093-521-7431
熊本営業所／096-355-1611

札 幌 支 店／011-271-7821
東 北 支 店／022-265-0571
東 京 支 店／03-3779-9031
北関東支店／048-647-7554
東京営業部／03-3779-9031
甲 信 支 店／0263-32-6561

北 陸 支 店／076-233-5000
名古屋支店／052-561-0167
静 岡 支 店／054-253-6181
大 阪 支 店／06-6282-2472
中四国支店／082-247-0228
九 州 支 店／092-414-3207

●FAシステム機器についての技術的なお問い合わせは下記をご利用ください。
三　島/TEL 055-977-6389
東　京/TEL 03-3448-8116 大　阪/TEL 06-6348-9650
〈電話番号をお確かめの上、正しくダイヤルしてください。〉

営業時間：9:00～12:00／13:00～19:00（土･日･祝祭日は9:00～12:00／13:00～17:00）
営 業 日：年末年始を除く

●FA Xによるお問い合わせは下記をご利用ください。
顧客サービスセンタ お客様相談課　FAX 0559-82-5051

●インターネットによるお問い合わせは下記をご利用ください。
http://www.fa.omron.co.jp/support/

●その他のお問い合わせ先
納期・価格・修理・サンプル・承認図は貴社のお取引先、
または貴社担当オムロン営業員にご相談ください。

オムロンFA 機器の最新情報がご覧いただけます。

Industrial Webホームページ　http://www.fa.omron.co.jp/

標準在庫機種の緊急ご購入の際にご利用ください。

受注センター TE L：03-5825-2324 http://www.omron24.co.jp/

インターネット情報サービス

2002年3月現在

相談室TEL No.
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